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Infektionsschutz

Schutzimpfungen

Der Bereich Beratung und
Betreuung umfasst eine Vielzahl
unterschiedlicher Sachgebiete:
Betreuungsstelle, Behinderten-
beratung, Sozialpsychiatrischer
Dienst, Suchberatung, Frühe
Hilfen, Prostituiertenberatung,
STD-Beratung, Tumorberatung
u.v.m.
Das Ablegen und Verwalten der
Beratungs- und Betreuungs-
aktivitäten in Episoden erfolgt
über ein effektives elektro-
nisches Aktenmanagement. Zu
einem Vorgang können beliebig
viele Beratungskontakte
registriert werden. Jeder Einzel-
kontakt ist durch den Durch-
führungsort, einen oder mehrere
Kontaktpartner sowie durch
Dienstleistungen, Beratungs-
themen und Kontaktnotizen im
Sinne eines Klienten-Tagebuchs
beschrieben. Ergänzend dazu
besteht die Möglichkeit zur
Dokumentation von Teilnahmen
an Gruppenangeboten.

Der Bereich Infektionsschutz
unterstützt das Verarbeiten von
Infektionschutzmeldungen über
DEMIS von Laboren und
Krankenhäusern oder von
niedergelassenen Ärzten an das
Gesundheitsamt sowie das
Erheben und Eingeben aller
Daten während der Fall-
ermittlung. Anschließend erfolgt
die Datenübermittlung an die
Landesbehörde, gemäß den
Vorgaben des Robert-Koch-
Instituts (RKI) auf Basis der
SurvNet@RKI 3.0-Schnittstelle.
Dem Nutzer stehen zudem
Dokumentationsmöglichkeiten
wie das Erfassen von Anamnese,
Diagnostik und Therapie oder
auch das Erfassen von
Testergebnissen in medizini-
schen Datenblättern zur
Verfügung.
Tuberkulosefälle können bei

Der Bereich Medizinisch
Gutachterlichen Dienst bietet
umfangreiche Unterstützung zur
Bewältigung der Aufgaben im
amtsärztlichen bzw. personal-
ärztlichen, sozialmedizinisch
gutachterlichen sowie betriebs-
medizinischen Dienst. Das
Ablegen und Verwalten aller
medizinisch relevanten Informa-
tionen erfolgt über ein effektives
elektronisches Aktenmanage-
ment. Die Akten werden dabei –
geordnet nach Rechtsgebieten
wie zum Beispiel Sozialrecht
oder Beamtenrecht – in einer
übersichtlichen Struktur abge-
bildet. Die Sachgebiete des
Medizinisch Gutachterlichen
Dienstes helfen bei sämtlichen
organisatorischen Tätigkeiten:
persönliche, telefonische oder
postalische Anfragen/Anmel-
dungen erfassen, Termine
vereinbaren und Termine
verschieben, Einladungsschrei-
ben ausfertigen, die persönliche
Vorstellung beim ärztlichen
Gutachter dokumentieren und
letztlich Gutachten erstellen.

inklusive Impfberatungen.
OctoWare®TN unterstützt das
Erfassen von Schutzimpfungen
gemäß STIKO-Empfehlungen und
landesspezifischen Impfempfeh-
lungen, das Erheben von Anti-
körperuntersuchungen und die
anschließende Leistungsabrech-
nung innerhalb der eigenen
Behörde sowie gegenüber
Personen und Krankenkassen.

Das Sachgebiet Schutzimpfungen
bietet vielfältige Funktionen für
Gesundheitsämter zur Bewälti-
gung ihrer täglichen Aufgaben



Das Sachgebiet Kinder- und
Jugendärztlicher Dienst bietet
umfangreiche Unterstützung bei
der Durchführung von Schul-
eingangs-, KITA- und Schul-
reihenuntersuchungen sowie
sonstiger kinder- und jugend-
ärztlicher Begutachtung und
Beratung im Gesundheitsamt.
Das Ablegen und Verwalten der
Untersuchungsergebnisse und
Gutachten erfolgt über ein
effektives elektronisches Akten-
management. Die dabei verwen-
deten Items und Befunder-
fassungsbögen sowie die Prüf-
regeln zur Datenkontrolle sind
nach den Vorgaben des jewei-
ligen Bundeslandes gestaltet. Je
nach Bedarf können standar-
disierte Entwicklungsscreenings
(SOPESS, SETK 3–5, …) in die
Befundbögen eingebunden
werden.

Kinder- und 
Jugendgesundheitsdienst

Das Sachgebiet Zahnärztlicher
Dienst bietet umfangreiche
Unterstützung bei der Durch-
führung und Dokumentation
zahnärztlicher Untersuchungen
und gruppenprophylaktischer
Maßnahmen in Schulen und
Kindertagesstätten sowie son-
stiger zahnärztlicher Begutach-
tung und Beratung von Kindern
und Eltern im Gesundheitsamt.
Neben dem standardisierten
Zahnstatus für kariesepidemio-
logische Auswertungen können
im Zahnärztlichen Dienst zu
jedem einzelnen Zahn weitere
Befunde (u. a. Hypoplasie, Krone,
Brücke), Kiefer- und Zahnfehl-
stellungen (z. B. KFO-Anomalien)
und auch der Mundhygienestatus
erfasst werden.
Kernstück der Zahnbefunder-
fassung ist das integrierte
Zahnschema, in dem auffällige
Befunde farbig markiert sind.
Für die Maßnahmeplanung ste-
hen Klassenlisten und Gruppen-
vorgänge mit integriertem
Terminkalender zur Verfügung.
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Das Sachgebiet Mortalitäts-
statistik unterstützt die Gesund-
heitsämter bei der Wahrnehmung
ihrer Pflichten, die sich unter
anderem aus den (landes-
spezifischen) Bestattungsverord-
nungen und -gesetzen ergeben.
Dazu gehören:
Die Erfassung nichtvertraulicher
und vertraulicher Angaben der
Todesbescheinigung, die Doku-
mentation zur Todesursachen-
ermittlung im Ergebnis von
Obduktionen sowie die
Verschlüsselung der Todesur-
sachen nach der Diagnose-
klassifikation ICD-10-WHO.

Kommunalhygiene
Der Bereich Kommunalhygiene
umfasst je eine Softwarelösung
für die Sachgebiete Trinkwasser,
Beckenbäder und Badegewässer
sowie Allgemeine Objekthygiene,
wobei zu letzterem unter
anderem die Prüfungen zur
Einhaltung der Hygienevor-
schriften in Krankenhäusern,
Arztpraxen, Heilpraktikerpraxen
und Gemeinschaftseinrichtungen
gehören.
Basis ist ein Objektkataster, das
dem Nutzer in allen drei
Sachgebieten zur Verfügung
steht. Die Objekte dieser
Sachgebiete sind nach einheitli-
chen Gesichtspunkten katalogi-
siert und klassifiziert. Dabei
richtet sich das Katalogisieren
von Objekten zuvorderst nach der
Einrichtungsart und kann bei
Bedarf zusätzlich weiteren
Kriterien folgen. Neben der
Überwachung der Trinkwasser-
und Badewasserqualität und den
Begehungen im Rahmen der
Allgemeinen Objekthygiene
lassen sich all jene Maßnahmen
dokumentieren, die im Ergebnis
einer Prüfung eingeleitet
wurden.

Mortalitätsstatistik

Medizinalaufsicht

Die Medizinalaufsicht dient der
Erfassung von Daten im Rahmen
der An-, Um- und Abmeldung von
Freiberuflern/Praxisinhabern
(Ansprechpartner der
Berufsgruppe bundesrechtlich
geregelte Berufe im Gesund-
heitswesen entsprechend ihrer
Qualifikation) und deren
Einrichtungen/Arbeitsstellen
(Institutionen). Dabei können
sowohl Daten zur Zulassung als
auch Daten zu berufsspezifischen
Kontrollergebnissen erhoben und
dokumentiert werden.

Zahnärztlicher Dienst

Das Sachgebiet Belehrungen und
Gesundheitszeugnisse bietet um-
fangreiche Unterstützung bei der
Organisation und Durchführung
von Belehrungsveranstaltungen
gemäß Infektionsschutzgesetz
(IfSG).
Der Workflow von Einzel- und
Gruppenbelehrungen wird kom-
plett abgebildet. Dabei werden
die Belehrungsteilnehmer mit
ihren Personendaten verwaltet.
Die Abrechnung der Teilnehmer
erfolgt einzeln oder gebündelt je
Auftraggeber.

Belehrungen und 
Gesundheitszeugnisse

Bedarf – durch die Aufteilung
der Aktenbereiche – von allen
anderen Fallkategorien mittels
separater Zugriffsrechte abge-
trennt werden.


